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Ponizsza tabela informuje, ktére z zawartych w niniejszych Ogdélnych Warunkéw Ubezpieczenia Nastepstw
Nieszczesliwych Wypadkéw postanowien regulujg zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 ustawy

z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

Nazwa ubezpieczenia

Numer jednostki redakcyjnej wzorca

Przestanki wyptaty

odszkodowania i innych
Swiadczen lub wartos¢
wykupu ubezpieczenia:

Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczenh uprawniajgce

do odmowy wypftaty
odszkodowania i innych
Swiadczen lub ich obnizenia:

Nastepstwa Nieszczesliwych
Wypadkow

§4,8§7,§8,§9,§10,§ 11,
§ 12, § 13, § 14, § 28 ust. 2-3,
§ 32

§5,§19, § 23 ust. 3,

§ 24 ust. 3, § 25 ust. 3,

§ 28 ust. 4-5, § 29,

§ 31 ust. 2, § 34, § 35 ust. 2,
§43,§44 ust. 2




POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia
Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeh ERGO Hestia SA, (dalej:

»ERGO Hestia”), w zakresie dziatania swego przedsiebiorstwa,
zawiera umowy ubezpieczenia z osobami fizycznymi, osobami
prawnymi i jednostkami organizacyjnymi niebedgcymi osobami
prawnymi, ktérym ustawa przyznaje zdolnoé¢ prawng, (dalej:
»,Ubezpieczajqcy”).

2. Ubezpieczonym w umowach ubezpieczenia zawartych na
podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia moze by¢
wytgcznie osoba fizyczna.

3. Informujemy, ze w zwigzku z zawartqg umowq ubezpieczenia:

1) Sopockie Towarzystwo Ubezpieczer ERGO Hestia SA

z siedzibq w Sopocie przy ul. Hestii 1, (dalej: ,ERGO Hestia”), jest
administratorem Pani/Pana danych osobowych, ktére bedq przez
niq przetwarzane w celu wywigzania sie zumowy ubezpieczenia
oraz dla wypetnienia prawnie usprawiedliwionych celéw, ktérymi

sq marketing bezposredni wtasnych produktéw i ustug oraz
dochodzenie roszczen z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia.
Dane przetwarzane sq na podstawie: art. 23 ust. 1 pkt 3) i pkt 5)
ww. ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(tekst jednolity Dz. U. z 2015 r. poz. 2135) i art. 815 Kodeksu
cywilnego,

2) stuzy Pani/Panu prawo wglgdu do swoich danych osobowych oraz
ich poprawiania, a przetwarzanie tych danych w celach innych niz
wymienione powyzej prawnie usprawiedliwione cele ERGO Hestii
albo 0séb trzecich, ktérym przekazywane sq te dane, wymaga
uzyskania Pani/Pana uprzedniej zgody.

4. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niepodania do
jej wiadomosci okolicznosci, o ktére pytata we wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia lub podanie tych okolicznosci niezgodnie

z prawdq.

5. Ubezpieczajqcy przed zawarciem umowy ubezpieczenia

powinien szczegétowo zapoznac sie z trescig Ogolnych Warunkéw
Ubezpieczenia.

6. Zwracamy uwage, ze definicje uzywanych poje¢ mogq odbiega¢
od typowego, powszechnego ich znaczenia, jak tez od definicji
zawartych w powszechnie obowigzujqcych przepisach prawa.

DEFINICJE

§2

Pojecia uzywane w dalszej czesci niniejszych ogélnych warunkéw
ubezpieczenia oznaczajq:

1) ekspedycja - zorganizowana wyprawa majgca na celu
zrealizowanie wytyczonych zadan o charakterze sportowym bqdz
naukowym,

2) koszty leczenia - koszty poniesione na badania i zabiegi
ambulatoryjne oraz operacyjne, pobyt w placéwce stuzby zdrowia,
jak réwniez zakup niezbednych lekarstw i srodkéw opatrunkowych,
3) lokaut - zamkniecie zaktadu przez wtasciciela, potqczone ze
zwalnianiem pracownikéw, przeprowadzane dla zmuszenia ich do
przyjecia gorszych warunkéw pracy lub ze wzgledu na strajk,

4) nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie wywotane przyczyng
zewnetrzng, w wyniku ktérego Ubezpieczony - niezaleznie od swojej
woli - doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart,
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*optata za potqczenie zgodnie z cennikiem operatora
www.ergohestia.pl

5) osoba uprawniona - osoba wskazana przez Ubezpieczonego

lub osoba okreslona w niniejszych Ogélnych Warunkach
Ubezpieczenia, uprawniona do odbioru $wiadczenia z tytutu $mierci
Ubezpieczonego,

6) osoby trzecie - wszystkie podmioty pozostajgce poza stosunkiem
ubezpieczeniowym, wynikajgcym z umowy ubezpieczenia zawartej
z ERGO Hestig,

7) przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub inna jednostka
organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawng, prowadzgca we wtasnym imieniu dziatalnos$¢
gospodarczq lub zawodowq,

8) przestepstwo - czyn cztowieka, zabroniony przez ustawe
obowiqzujgcq w czasie jego popetnienia, pod grozbg kary jako
zbrodnia lub wystepek bezprawny, zawiniony i spotecznie szkodliwy
w stopniu wyzszym niz znikomy,

9) stan po spozyciu alkoholu - stan w ktérym stezenie alkoholu

we krwi wynosi od 0,2 %o do 0,5 %o lub obecnos¢ alkoholu

w wydychanym powietrzu wynosi od 0,1mg do 0,25 mg alkoholu
w1ldm?,

10) stan nietrzezwosci - stan w ktdrym stezenie alkoholu we krwi
wynosi powyzej 0,5 %o lub obecnos$¢ alkoholu w wydychanym
powietrzu wynosi powyzej 0,25 mg alkoholu w 1 dm?3,

11) strajk - zbiorowe, dobrowolne powstrzymywaniu sie
pracownikéw od wykonywania pracy w celu rozwiqzania sporu
dotyczqgcego intereséw, warunkéw pracy, ptac lub $wiadczen
socjalnych oraz praw i wolnosci zwigzkowych pracownikéw lub
innych grup,

12) terroryzm - nielegalne akcje organizowane z pobudek
ideologicznych lub politycznych, indywidualne lub grupowe,
skierowane przeciwko osobom lub obiektom w celu wprowadzenia
chaosu, zastraszenia ludnosci i dezorganizacji zycia publicznego
przy uzyciu przemocy oraz skierowane przeciw spoteczenstwu

z zamiarem jego zastraszenia dla osiggniecia celéw politycznych lub
spotecznych,

13) trwaty uszczerbek na zdrowiu - zaburzenie czynnosci

narzgdu lub uktadu, powodujqgce jego trwatg dysfunkcje, a bedqce
nastepstwem okreslonego w niniejszych Ogélnych Warunkach
Ubezpieczenia zdarzenia, ktére nastgpito w okresie trwania
odpowiedzialnosci ERGO Hestii,

14) udar mézgu - incydent naczyniowo-mdzgowy, ktérego
wystgpienie zostato potwierdzone wynikami badan obrazowych,
takimi jak: CT (tomografia komputerowa), MRI (magnetyczny
rezonans jgdrowy) lub PET (pozytronowa tomografia emisyjna),
obejmujgcy:

a) zawat tkanki mézgowej, lub

b) krwotok wewnqtrzczaszkowy lub podpajeczynéwkowy, lub

¢) zator materiatem pozaczaszkowym, i ktéry spowodowat
utrzymywanie sie utrwalonych ubytkéw neurologicznych dtuzej niz
3 miesiqce (istnienie trwatych ubytkéw neurologicznych powinien
potwierdzi¢ lekarz specjalista w dziedzinie neurologii),

15) udziat wtasny - kwota, o ktérg ERGO Hestia zmniejsza
wyptacane tgczne odszkodowanie lub Swiadczenie z tytutu zajscia
nieszczesliwego wypadku,

16) wyczynowe uprawianie sportu:

a) uprawianie dyscyplin sportowych w ramach sekgcji lub klubow
sportowych, polegajgce na regularnym uczestniczeniu w treningach
i zawodach sportowych, jak réwniez uprawianie dyscyplin
sportowych w celach zarobkowych,



b) uczestniczenie w wyprawach lub ekspedycjach do miejsc
charakteryzujgcych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi
lub przyrodniczymi,

17) zawat serca - jednoznacznie rozpoznana martwica czesci
migsnia sercowego w wyniku ostrego niedokrwienia, ktéra
spowodowata wystgpienie tqgcznie:

a) typowego bolu dtawicowego stwierdzonego w wywiadzie;

b) nowych, niewystepujqcych dotychczas, zmian w obrazie

EKG, charakterystycznych dla nowo przebytego zawatu migénia
sercowego;

c) charakterystycznego wzrostu aktywnosci biomarkeréw sercowych
typowych dla przebytego zawatu miesnia sercowego;

d) istotnego obnizenia frakcji wrzutowej lewej komory serca (wedtug
pomiaru uzyskanego w okresie co najmniej 3 miesiecy od daty
zdarzenia) lub nowych odcinkowych zaburzen kurczliwosci éciany
serca w badaniach obrazowych.

§3

1. Na potrzeby niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia
wprowadza sie trzy klasy ryzyka, w zaleznosci od stopnia ryzyka
wynikajgcego z rodzaju wykonywanej pracy lub uprawianej przez
Ubezpieczonego dyscypliny sportowej:

1) T klasa ryzyka obejmuje:

a) osoby wykonujqgce prace w przewazajgcej czesci w biurach,
placéwkach o$wiatowych, naukowych, leczniczych, artystycznych
i kulturalnych, rzemiosle recznym oraz osoby duchowne

i niepracujgce,

b) tenis stotowy, kreglarstwo, wedkarstwo, kulturystyke, bilard, brydz
sportowy, golf, szachy, modelarstwo sportowe,

2) IT klasa ryzyka obejmuje:

a) osoby wykonujgce prace w rzemiosle zmechanizowanym, handlu,
rolnictwie, lesnictwie, rybotéwstwie, budownictwie, przemysle
(poza zaliczonymi do klasy III), transporcie, zegludze, gazownictwie,
stuzbie weterynaryjnej, lotnictwie, wojsku, strazach pozarnych,
treneréw, sedzioéw i instruktoréw sportowych,

b) tenis ziemny, badminton, gimnastyke artystyczngq i sportowq,
lekkoatletyke, ptywanie, wioslarstwo, zeglarstwo, surfing,
windsurfing, pitke wodng, tyzwiarstwo figurowe i szybkie, hokej na
trawie, kajakarstwo, tucznictwo, strzelectwo, myslistwo, kolarstwo,
sporty motorowodne, narciarstwo wodne, szermierke,

3) I1I klasa ryzyka obejmuje:

a) pracownikéw ochrony mienia i oséb, policjantéw, ratownikéw
gorskich, osoby wykonujgce prace w przemysle energetycznym
przy urzgdzeniach wysokiego napiecia, przemysle gérniczym

i kopalniczym pod ziemigq, saperéw i inne osoby zatrudnione przy
materiatach wybuchowych, nurkéw, oblatywaczy samolotéw,
akrobatow, kaskaderéw,

b) judo, dalekowschodnie sztuki walki, rugby, boks, bobsleje,
podnoszenie ciezaréw, zapasy, narciarstwo, ptetwonurkowanie,
hokej na lodzie, pitke nozng, pitke siatkowgq, pitke recznq,
koszykéwke, futbol amerykanski, baseball, sporty spadochronowe
i balonowe, sporty lotnicze, saneczkarstwo, sporty motorowe,
jezdziectwo, alpinizm i taternictwo.

2. W przypadkach nie wymienionych powyzej klase ryzyka ustala
sie wedtug rodzajéw zatrudnienia lub dyscyplin sportowych
wymienionych w ust. 1 pkt 1)-3), najbardziej odpowiadajgcych
stopniowi ryzyka wynikajgcemu z rodzaju wykonywanej pracy lub
dyscypliny sportowej uprawianej przez Ubezpieczonego.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§4

1. Przedmiotem ubezpieczenia sq nastepstwa nieszczesliwych
wypadkéw doznanych przez Ubezpieczonego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej oraz za granicq z zastrzezeniem wyjgtkow
przewidzianych w § 5.

§5

1. Z ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sq nastepstwa
nieszczesliwych wypadkéw doznanych:

1) w nastepstwie popetnienia lub usitowania popetnienia przez
Ubezpieczonego przestepstwa albo samobojstwa,

2) w wyniku samookaleczenia,

3) w wyniku choroby psychicznej oraz choroby uktadu nerwowego,
4) w wyniku zatrucia alkoholem, narkotykami, nikotyng lub innymi
$rodkami odurzajgcymi,

5) wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu
wyjgtkowego, zamieszek, rozruchéw, niepokojéw spotecznych,
strajkow, lokautéw, terroryzmu lub sabotazu,

6) wskutek prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu bez
wymaganych, przez ustawe Prawo o ruchu drogowym lub innych
przepiséw prawa, uprawnien do kierowania pojazdem, chyba ze nie
miato to wptywu na powstanie szkody,

7) w zwiqzku z wyczynowym uprawianiem sportu, w zakresie
uprawiania dyscyplin sportowych zaliczanych do II lub III klasy
ryzyka, zgodnie z postanowieniami § 3 oraz uczestniczenia

w wyprawach lub ekspedycjach do miejsc charakteryzujgcych sie
ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi,

z zastrzezeniem postanowien ust. 4 pkt 2),

8) podczas wykonywania czynnosci zawodowych przez personel
wojskowy.

2. Ponadto ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:

1) nieszczesliwych wypadkéw powstatych wskutek pozostawania
Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci lub w stanie po spozyciu
alkoholu, pod wptywem narkotykéw lub innych podobnie
dziatajgcych srodkéw, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie
szkody,

2) infekcji, za wyjqtkiem zakazenia Ubezpieczonego
mikroorganizmem chorobotwérczym w wyniku ran odniesionych
w nieszczesliwym wypadku objetym zakresem ubezpieczenia,

3) uszkodzen dyskéw miedzykregowych,

4) zatru¢ przewodu pokarmowego,

5) $mierci i uszczerbkéw na zdrowiu powstatych w nastepstwie
niewtasciwego leczenia albo niewtasciwie wykonanych zabiegéow
na ciele, z zastrzezeniem ze ochrona ubezpieczeniowa istnieje, jezeli
leczenie lub zabiegi byty nastepstwem wypadku objetego ochrong
ubezpieczeniowq,

6) skutkow wypadkéw bedqcych nastepstwem jakiejkolwiek
choroby lub powstatych w zwigzku z nig, nawet zaistniatg nagle,

z zastrzezeniem postanowienia ust. 3.

3. Pod warunkiem optacenia dodatkowej sktadki zakresem ochrony
ubezpieczeniowej mogq zosta¢ objete:

1) nastepstwa zawatéw serca i udaréw mozgu,

2) nastepstwa nieszczesdliwych wypadkéw doznanych w zwigzku

z wyczynowym uprawianiem sportu, w zakresie uprawiania
dyscyplin sportowych zaliczanych do II lub III klasy ryzyka,
zgodnie z § 3.

0S/0W041/1601



4. Zakresem odpowiedzialno$ci ERGO Hestii nie jest objete
zados$c¢uczynienie za krzywde spowodowang boélem i cierpieniem
fizycznym lub psychicznym (ujemnymi uczuciami przezywanymi
w zwiqzku z cierpieniem fizycznym lub nastepstwami uszkodzenia
ciata albo rozstroju zdrowia bqdz $miercig Ubezpieczonego).

RODZAJE SWIADCZEN

§6

W zaleznosci od wybranego przez Ubezpieczajgcego zakresu
$wiadczen wyptacanych z tytutu $mierci lub trwatego uszczerbku na
zdrowiu, umowa ubezpieczenia zawierana jest w wariancie I, IT lub
I1I.

§7

1. W wariancie I ERGO Hestia wyptaca nastepujgce rodzaje
Swiadczen:

1) w przypadku $mierci w wyniku nieszczesliwego wypadku, jezeli
nastgpita ona w okresie do 2 lat od daty jego wystgpienia - 100%
okreslonej w umowie ubezpieczenia sumy ubezpieczenida,

2) z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu:

a) w przypadku uszczerbku w wysokosci 100% - petng sume
ubezpieczenia okre$long w umowie ubezpieczenia,

b) w przypadku uszczerbku czeéciowego - procent sumy
ubezpieczenia odpowiadajgcy procentowi trwatego uszczerbku na
zdrowiu.

2. W wariancie IT ERGO Hestia wyptaca nastepujgce rodzaje
Swiadczen:

1) w przypadku $mierci w wyniku nieszczesliwego wypadku, jezeli
nastgpita ona w okresie do 2 lat od daty jego wystgpienia - 100%
okreslonej w umowie ubezpieczenia sumy ubezpieczenida,

2) z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, wynoszqcego:

a) do 25% - 1% sumy ubezpieczenia za kazdy procent trwatego
uszczerbku na zdrowiu,

b) od 26% do 50% - 1,5% sumy ubezpieczenia za kazdy procent
trwatego uszczerbku na zdrowiu,

¢) od 51% do 75% - 2,5% sumy ubezpieczenia za kazdy procent
trwatego uszczerbku na zdrowiu,

d) powyzej 75% - 3,5% sumy ubezpieczenia za kazdy procent
trwatego uszczerbku na zdrowiu.

3. W wariancie III ERGO Hestia wyptaca nastepujqce rodzaje
Swiadczen:

1) w przypadku $mierci w wyniku nieszczesliwego wypadku, jezeli
nastgpita ona w okresie do 2 lat od daty jego wystgpienia - 100%
sumy ubezpieczenia,

2) z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu wskutek zaistniatego
wypadku - odpowiedni procent sumy ubezpieczenia ustalony
zgodnie z ponizszq tabelq oceny uszczerbku na zdrowiu:

. ____________________|
Wysokos¢
swiadczenia jako %
sumy ubezpieczenia

Rodzaj uszczerbku na zdrowiu

Catkowita utrata wzroku

W obu oczach 100%
W jednym oku wraz z utrata oka 40%
W jednym oku bez utraty oka 35%

Catkowita utrata stuchu
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W obu uszach 60%
W jednym uchu 20%
Catkowita utrata matzowiny 15%
Catkowita utrata mowy 100%
Catkowita utrata konczyny gornej

W barku 75%
W obrebie ramienia 70%
W obrebie przedramienia 65%
W nadgarstku 55%
Catkowita utrata

Kciuka 20%
Palca wskazujgcego 15%
Innego palca 5%
Catkowita utrata konczyny dolnej

W stawie biodrowym 75%
Na wysokosci uda 70%
Na poziomie stawu kolanowego 65%
W obrebie podudzia 60%
Catkowita utrata stopy 50%
Catkowita utrata

Duzego palca 5%
Innego palca 2%

3) w przypadku uszkodzenia w wyniku nieszczesliwego wypadku
moézgowia lub nerwéw obwodowych, powodujgcego trwaty
uszczerbek na zdrowiu w wysokosci powyzej 70% - procent sumy
ubezpieczenia odpowiadajgcy procentowi trwatego uszczerbku na
zdrowiu.

§8

1. ERGO Hestia dokonuje réwniez zwrotu kosztow:

1) nabycia $srodkéw pomocniczych, protez i innych przedmiotéw
ortopedycznych oraz kosztéw odbudowy stomatologicznej zebéw
statych, pod warunkiem Ze zostaty one poniesione w okresie

nie dtuzszym niz 2 lata od daty wypadku - do wysokosci 25%
sumy ubezpieczenia, jednakze nie wiecej niz do kwoty 2000 zt,

z zastrzezeniem postanowien ust. 2,

2) przeszkolenia zawodowego inwalidéw, pod warunkiem Zze zostaty
one poniesione w okresie nie dtuzszym niz 2 lata od daty wypadku
- do wysokosci 25% sumy ubezpieczenia, jednakze nie wiecej niz do
kwoty 2000 zt.

2. Zwrot kosztoéw odbudowy stomatologicznej zebdéw statych nie
moze przekroczy¢ kwoty 200 zt za kazdy zgb.

3. Koszty nabycia protez oraz specjalnych srodkéw ochronnych

i pomocniczych, jak réwniez koszty przeszkolenia zawodowego
inwalidéw zwracane sq wytqcznie w przypadku, gdy sq niezbedne
z medycznego punktu widzenia i nie mogg by¢ pokryte

z powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego lub ubezpieczen
spotecznych oraz pod warunkiem, iz zostaty poniesione na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.



§9

Pod warunkiem optacenia dodatkowej sktadki zakres swiadczen
wyptacanych w zwigzku z zaistniatym wypadkiem zostanie
rozszerzony o:

1) zasitek dzienny z tytutu udokumentowanej, czasowej niezdolnosci
do wykonywania pracy lub nauki,

2) zwrot kosztéw leczenia,

3) jednorazowe $wiadczenie z tytutu trwatej utraty zdolnosci do
wykonywania pracy,

4) dzienne $wiadczenie szpitalne,

5) zwrot udokumentowanych kosztéw rehabilitacji

w wyspecjalizowanych placéwkach medycznych.

§10

1. Zasitek dzienny z tytutu udokumentowanej zaswiadczeniem
lekarskim, czasowej niezdolnosci do wykonywania pracy lub nauki
przystuguje w wysokosci 0,15% sumy ubezpieczenia za kazdy dzien
niezdolnosci do pracy (nauki).

2. Zasitek dzienny wyptacany jest wytqgcznie w przypadku, gdy
niezdolno$¢ do wykonywania pracy lub nauki miata zwiqzek

z nieszczes$liwym wypadkiem, z tytutu ktérego nalezne byto
Swiadczenie za trwaty uszczerbek na zdrowiu.

3. Zasitek dzienny przystuguje od 10 dnia po wypadku, a jezeli
niezdolnos¢ do pracy (nauki) trwata co najmniej 30 dni - od
nastepnego dnia po wypadku, nie dtuzej jednak niz przez okres

90 dni.

§11

1. Zwrot kosztéw leczenia przystuguje pod warunkiem, ze zostaty
one poniesione w okresie nie dtuzszym niz 2 lata od daty wypadku -
do wysokosci 20% sumy ubezpieczenia.

2. Koszty leczenia zwracane sq wytgcznie w przypadku, gdy sq
niezbedne z medycznego punktu widzenia oraz zostaty poniesione
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§12

Jednorazowe $wiadczenie z tytutu trwatej utraty zdolnosci do
wykonywania pracy, przystuguje jezeli utrata zdolnosci nastgpita
w ciggu 2 lat od daty wypadku - w wysokos$ci 100% sumy
ubezpieczenia ustalonej odrebnie w umowie ubezpieczenida,

w kwocie odpowiadajgcej sumie ubezpieczenia dla pozostatych
Swiadczen.

§13

1. Dzienne $wiadczenie szpitalne przystuguje, w przypadku
trwajgcego co najmniej 72 godziny pobytu Ubezpieczonego

w szpitalu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowq -
w wysokosci 0,15% sumy za kazdy dzien pobytu w szpitalu; dzienne
Swiadczenie szpitalne nie obejmuje pobytu Ubezpieczonego we
wszelkiego rodzaju sanatoriach, szpitalach uzdrowiskowych,
osrodkach rehabilitacyjnych, domach opieki lub hospicjach.

2. Dzienne $wiadczenie szpitalne przystuguje od pierwszego dnia
pobytu w szpitalu, jednak nie dtuzej niz za okres 90 dni.

§ 14

1. Zwrot udokumentowanych kosztéw rehabilitacji

w wyspecjalizowanych placéwkach medycznych przystuguje do
wysokosci 5% sumy ubezpieczenia, pod warunkiem ze zostaty one
poniesione w okresie nie dtuzszym niz 2 lata od daty wypadku.

2. Koszty rehabilitacji zwracane sq wytgcznie w przypadku, gdy
zostaty poniesione na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

FORMA UMOWY UBEZPIECZENIA

§15

1. Umowa ubezpieczenia moze mie¢ charakter indywidualny lub
grupowy.

2. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w formie imiennej lub
bezimiennej.

3. W umowach grupowych w odniesieniu do wszystkich oséb
obowiqgzuje taki sam zakres ubezpieczenia, rodzaje $wiadczen oraz
sumy ubezpieczenia.

4. Forma bezimienna umowy ubezpieczenia moze by¢ stosowana
wytgcznie w odniesieniu do ubezpieczen grupowych, w ktérych
ubezpieczeniem objetych zostato 100% oséb nalezqcych do
okreslonej w umowie ubezpieczenia grupy.

SPOSOB ZAWIERANIA UMOWY UBEZPIECZENIA

§16

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku,

a potwierdzeniem zawarcia umowy ubezpieczenia jest polisa.
2. Wniosek powinien zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:
1) imie i nazwisko (nazwe) oraz adres Ubezpieczajgcego,

2) imie i nazwisko oraz adres Ubezpieczonego, jezeli umowa
ubezpieczenia zawierana jest w formie imiennej na rzecz osoby
trzeciej,

3) liczbe oséb objetych ubezpieczeniem, w przypadku zawierania
umowy ubezpieczenia w formie bezimiennej,

4) przedmiot i zakres ubezpieczenia,

5) sume ubezpieczenia.

§17

1. Umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢ w zakresie petnym lub
ograniczonym.

2. Zakres petny obejmuje odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii za
nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw doznanych przez
Ubezpieczonego podczas wykonywania okreslonej w umowie
ubezpieczenia pracy zawodowej, w drodze do i z pracy oraz w zyciu
prywatnym.

3. Zakres ograniczony obejmuje odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii

za nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw doznanych przez
Ubezpieczonego podczas wykonywania pracy zawodowej oraz

w drodze do i z pracy, lub podczas wykonywania innych okreslonych
w umowie ubezpieczenia czynnosci.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA NA CUDZY RACHUNEK
§18

1. Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy
rachunek.
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2. Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje ERGO Hestii wytqcznie
przeciwko Ubezpieczajqgcemu. Zarzut majgcy wptyw na
odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii moze on podnies$¢ réwniez przeciwko
Ubezpieczonemu.

3. Ubezpieczony jest uprawniony do zgdania naleznego $wiadczenia
bezposrednio od ERGO Hestii, chyba ze strony uzgodnity inaczej;
jednakze uzgodnienie takie nie moze zosta¢ dokonane, jezeli
wypadek juz zaszedt.

4. Ubezpieczony moze zqda¢ by ERGO Hestia udzielita mu informacji
o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz Ogélnych
Warunkéw Ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczq praw

i obowigzkéw Ubezpieczonego.

5. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
Ubezpieczajgcy zobowiqzuje sie do przekazania Ogélnych
Warunkoéw Ubezpieczenia Ubezpieczonemu. Jezeli Ubezpieczony
wyraza Ubezpieczajgcemu zgode na finansowanie kosztu sktadki,
to Ubezpieczajgcy dorecza Ubezpieczonemu Ogoélne Warunki
Ubezpieczenia przed wyrazeniem przez Ubezpieczonego tej zgody.
Ubezpieczony ma obowiqzek potwierdzi¢ doreczenie mu Ogoélnych
Warunkéw Ubezpieczenia na pismie. Ubezpieczajgcy ma obowigzek
przekaza¢ dokument z takim potwierdzeniem ERGO Hestii.

SUMA UBEZPIECZENIA

§19

1. Sumy ubezpieczenia okresla sie w umowie ubezpieczenia.

2. Z wyjqgtkiem przypadkéw okreslonych w § 7 ust. 2 pkt 2), suma
ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci ERGO Hestii.

SPOSOB USTALANIA I OPLACANIA SKEADKI UBEZPIECZENIOWE)

§20

1. ERGO Hestia ustala sktadke ubezpieczeniowq po dokonaniu oceny
ryzyka.

2. Wysokos¢ sktadki stanowi iloczyn sumy ubezpieczenia i stawki za
ubezpieczenie kazdego z ryzyk, okreslonej w taryfie obowigzujqcej
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

3. Wysokos¢ sktadki jest zalezna od klasy ryzyka, zakresu
ubezpieczenia, wariantu ubezpieczenia, formy umowy ubezpieczenia
oraz dtugosci okresu ubezpieczenia.

4. Przy ustalaniu wysokosci sktadki uwzglednia sie:

1) zwyzki sktadki za:

a) zawarcie umowy ubezpieczenia na sume ubezpieczenia
przekraczajgcq wysokosci okreslone w taryfie,

b) zawarcie umowy ubezpieczenia na rzecz osoby, ktéra ukorczyta
70 rok zycia,

c) objecie ochrong ubezpieczeniowq nastepstw zawatéw serca

i udaréw mozgu,

d) objecie ochrong ubezpieczeniowq nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw doznanych w zwigzku z wyczynowym uprawianiem
sportu, w zakresie uprawiania dyscyplin sportowych zaliczanych do
I lub IIT klasy ryzyka,

e) roztozenie sktadki na raty,

2) znizki sktadki za:

a) bezszkodowq kontynuacje ubezpieczenia - w umowie
ubezpieczenia zawartej w formie indywidualnej,

b) iloé¢ oséb Ubezpieczonych wskazang w taryfie - w umowie
ubezpieczenia zawartej w formie grupowe;j.
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Infolinia 801 107 107*, 58 555 5 555

*optata za potqczenie zgodnie z cennikiem operatora
www.ergohestia.pl

5. Sktadka ubezpieczeniowa jest ptatna jednorazowo.

6. W umowach ubezpieczenia zawartych w formie indywidualnej,
zawartych na okres 12 miesiecy, ze sktadkg przekraczajgcq 400 zt,
na wniosek Ubezpieczajgcego ptatnos¢ sktadki moze zosta¢
roztozona na 2 lub 4 raty.

7. W umowach ubezpieczenia zawartych w formie grupowej,
ptatnos¢ sktadki moze zosta¢ na wniosek Ubezpieczajgcego
roztozona na raty.

§21

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng
zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze zqda¢
odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajgc od chwili,

w ktorej zaszta ta okoliczno$¢, nie wezesniej jednak niz od poczgtku
biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego
zqdania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe
ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

OKRES UBEZPIECZENIA I CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI
ERGO HESTII

§22

1. Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii rozpoczyna sie od dnia i godziny
wskazanej w umowie ubezpieczenia jako poczgtek okresu
ubezpieczenia, pod warunkiem, ze sktadka lub jej pierwsza rata
zostanie zaptacona w terminie wskazanym w umowie ubezpieczenia,
z zastrzezeniem postanowien ust. 3 i 4.

2. Okres ubezpieczenia trwa jeden rok, chyba ze umowe
ubezpieczenia zawarto na okres krétszy (ubezpieczenie
krotkoterminowe).

3. W przypadku gdy ERGO Hestia ponosi odpowiedzialno$¢

przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka nie
zostanie zaptacona w terminie, ERGO Hestia wypowiada umowe
ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym i zqda zaptaty
sktadki za okres przez ktéry udzielata ochrony ubezpieczeniowej.
W przypadku braku wypowiedzenia umowa ubezpieczenia wygasa
z koncem okresu, na ktéry przypadata niezaptacona sktadka.

4. W razie optacania sktadki w ratach, niezaptacenie w terminie
kolejnej raty sktadki moze powodowa¢ ustanie odpowiedzialnoéci
ERGO Hestii, tylko wtedy gdy po tym terminie ERGO Hestia wezwie
Ubezpieczajgcego do zaptaty sktadki w podanej wysokosci

z zagrozeniem ze jej brak w ciqgu 7 dni od doreczenia wezwania
spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

5. Jezeli zaptata dokonywana jest przelewem bankowym lub
przekazem pocztowym, dzien zaptaty to dzien ztozenia zlecenia
zaptaty w banku lub na poczcie - pod warunkiem, ze przy ptatnosci
przelewem na rachunku Ubezpieczajqcy posiadat wystarczajgce
$rodki. W odmiennym przypadku za dzien zaptaty uwaza sie dzien
uznania rachunku ERGO Hestii odpowiedniq kwotq.

6. Za zaptate sktadki lub raty sktadki, uwaza sie zaptate kwoty
wynikajgcej z umowy ubezpieczenia.

7. Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii konczy sie z uptywem okresu
ubezpieczenia, chyba ze stosunek ubezpieczeniowy wygast przed
tym terminem.



OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO I UBEZPIECZONEGO

§23

1. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci ERGO
Hestii wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére ERGO Hestia
zapytywata w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy
ubezpieczenia w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajqcy zawiera
umowe ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowiqzek ten cigzy
réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci znane
petnomocnikowi. W razie zawarcia przez ERGO Hestie umowy
ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegélne pytania,
pominiete okolicznos$ci uwaza sie za nieistotne.

2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajqcy
zobowiqzany jest niezwtocznie zgtasza¢ ERGO Hestii wszelkie
zmiany okolicznosci, ktére mogg mie¢ wptyw na zwigkszenie
prawdopodobienstwa wypadku, o ktére ERGO Hestia zapytywata we
whniosku ubezpieczeniowym albo w innych pismach przed zawarciem
umowy ubezpieczenia.

3. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci,
ktére z naruszeniem ust. 1i 2 nie zostaty podane do jej wiadomosci.
Jezeli do naruszenia ust.1 doszto z winy umyslnej, w razie
watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowq
ubezpieczenia i jego nastepstwa sq skutkiem okolicznosci, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

§ 24

1. Ubezpieczony ma obowigzek powiadomi¢ ERGO Hestie o wypadku
niezwtocznie po jego zajsciu lub uzyskaniu o nim wiadomosci.

2. Powiadomienie moze by¢ dokonane:

1) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl lub

2) pod numerem telefonu: 801 107 107 lub 58 555 5 555.

3. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa
obowigzku niezwtocznego zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 1,
ERGO Hestia moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie

lub $wiadczenie, tylko wtedy gdy naruszenie przyczynito sie

do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito ERGO Hestii ustalenie
okolicznosci i skutkow wypadku.

§25

1. W razie wystgpienia nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony
zobowiqzany jest:

1) poddac sie leczeniu i stosowac sie do zalecerh majgcych na celu
ztagodzenie skutkow wypadku,

2) zwolni¢ lekarzy, publiczne i niepubliczne zaktady opieki zdrowotnej
oraz Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, w zakresie niezbednym

do rozpatrzenia roszczenia, z obowigzku zachowania tajemnicy
lekarskiej oraz wyrazi¢ zgode na udostepnienie ERGO Hestii
dokumentacji z leczenia,

3) podda¢ sie badaniu przez lekarzy lub ewentualnej obserwacji
klinicznej,

4) umozliwi¢ ERGO Hestii dokonanie czynnosci niezbednych do
ustalenia okolicznosci powstania wypadku, zasadnosci i wysokosci
roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien.

2. W razie $mierci Ubezpieczonego uprawniony obowiqzany jest
dostarczy¢ do ERGO Hestii dokumenty niezbedne do ustalenia
zasadnosci roszczenia, w tym odpis aktu zgonu oraz dokumenty
stwierdzajgce pokrewieristwo lub powinowactwo uprawnionego

z Ubezpieczonym.

3. Jezeli Ubezpieczony, z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa,
nie dopetni obowiqzkéw wymienionych w ust. 1, ERGO Hestia
odmowi wyptaty odszkodowania w catosci lub czesci za szkode
powstatg z tego powodu - o ile niedopetnienie tych obowigzkow
miato wptyw na powstanie lub rozmiar szkody, ustalenie przyczyny
zdarzenia lub jego okolicznosci oraz wysokosci odszkodowania

i pozostaje w jakimkolwiek zwigzku przyczynowym z powstatg
szkodgq.

§26

1. Ubezpieczony zobowigzany jest dostarczy¢ ERGO Hestii
niezwtocznie po zakonczeniu leczenia dokumenty, niezbedne do
rozpatrzenia wniosku o wyptate $wiadczenia, w tym:

1) diagnozy lekarskie i inne dokumenty stwierdzajqce przyczyny
wypadku i zakres udzielonej pomocy medycznej,

2) rachunki za optacong pomoc medyczng lub dotyczqce innych
kosztow objetych zakresem ubezpieczenia

2. Ubezpieczony ma obowigzek udostepni¢ inne dokumenty
niezbedne do prawidtowej likwidacji szkody.

3. ERGO Hestia ma prawo do weryfikacji dokumentéw przedtozonych
przez Ubezpieczonego oraz zasiegniecia opinii specjalistow.

4. Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1i 2 Ubezpieczony
zobowigzany jest zgromadzi¢ i dostarczy¢ ERGO Hestii na wtasny
koszt.

SPOSOB USTALANIA WYSOKOSCI SWIADCZENIA

§27
Uprawniony z umowy ubezpieczenia zobowigzany jest do
udokumentowania zasadnosci zgtoszonego roszczenia.

§28

1. Ustalenie zwigzku przyczynowego oraz stopnia trwatego
uszczerbku na zdrowiu nastepuje na podstawie dostarczonych
dowodéw oraz dokumentacji medycznej.

2. Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu ustala sie niezwtocznie
po zakonczeniu leczenia, a w razie dtuzszego leczenia - najpézniej
w 24 miesigcu od dnia wypadku. Pézniejsza zmiana stopnia trwatego
uszczerbku na zdrowiu nie daje podstawy do zmiany wysokosci
$wiadczenia.

3. W przypadkach okreslonych w § 9 ust. 3 pkt 3) stopien trwatego
uszczerbku na zdrowiu ustala sie najwczesniej po uptywie

12 miesiecy od dnia wypadku, z zastrzezeniem postanowien ust. 2.
4. W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzqdu albo uktadu,
ktérych funkcje byty juz przed wypadkiem uposledzone wskutek
choroby lub trwatego uszczerbku na zdrowiu powstatego z innego
zdarzenia, stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sie
jako réznice miedzy stopniem trwatego uszczerbku na zdrowiu po
wypadku, a stopniem trwatego uszczerbku na zdrowiu istniejgcym
przed wypadkiem.

5. W razie doznania przez Ubezpieczonego kilku uszczerbkéw na
zdrowiu, ERGO Hestia wyptaca $wiadczenie za wszystkie uszczerbki
objete ochrong ubezpieczeniowg, maksymalnie do wysokosci sumy
ubezpieczenia.
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§29

Jezeli Ubezpieczony otrzymat $wiadczenie z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie zmart wskutek tego samego
wypadku, $wiadczenie z tytutu $mierci wyptaca sie tylko wéwczas,
gdy jest ono wyzsze od juz wyptaconego, przy czym potrgca sie
kwote uprzednio wyptacong.

§30

Jezeli Ubezpieczony zmart po ustaleniu trwatego uszczerbku

na zdrowiu z przyczyn zwigzanych z wypadkiem, ale nie pobrat
naleznego $wiadczenia, wéwczas osobie uprawnionej wyptaca sie
tylko $wiadczenie z tytutu Smierci Ubezpieczonego.

§31

1. Zasitek dzienny z tytutu udokumentowanej, czasowej niezdolnosci
do wykonywania pracy lub nauki wyptacany jest na podstawie
wtasciwego zaswiadczenia lekarskiego.

2. ERGO Hestii przystuguje prawo do odmowy wyptaty catosci

lub czesci $wiadczenia w przypadku stwierdzenia, iz w czasie
niezdolnosci do pracy lub nauki Ubezpieczony wykonywat prace
zawodowq lub uczeszczat na zajecia szkolne.

§32

Podstawg wyptaty swiadczenia z tytutu trwatej utraty zdolnosci
do wykonywania pracy jest orzeczenie lekarza orzecznika ZUS,
stwierdzajqce trwatq niezdolno$¢ do wykonywania jakiejkolwiek
pracy zarobkowej.

§33

1. Podstawg wyptaty dziennego $wiadczenia szpitalnego jest karta
informacyjna leczenia szpitalnego.

2. Dzienne $wiadczenie szpitalne wyptacane jest po zakorczeniu
leczenia szpitalnego; na wniosek Ubezpieczonego ERGO Hestia moze
podjg¢ decyzje o wyptacie catosci lub czesci $wiadczenia w terminie
wczesniejszym.

§ 34

Przy ustalaniu wysokosci $wiadczen z tytutu trwatego uszczerbku
na zdrowiu bqdz trwatej utraty zdolnosci do wykonywania pracy nie
uwzglednia sie rodzaju pracy lub innych czynnoéci wykonywanych
przez Ubezpieczonego.

§35

1. Koszty leczenia oraz koszty rehabilitacji zwracane sq na podstawie
rachunkow.

2. ERGO Hestia potrgca udziat wtasny Ubezpieczonego w wysokosci
30% poniesionych kosztéw leczenia.

§ 36

ERGO Hestia zwraca Ubezpieczonemu takze udokumentowane
koszty dodatkowych badan lekarskich zleconych przez ERGO Hestie
dla uzasadnienia roszczen.
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UPRAWNIENI DO OTRZYMANIA $WIADCZENIA

§37

1. Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu wyptacane
jest Ubezpieczonemu.

2. Jezeli Ubezpieczony zmart przed pobraniem $wiadczenia z tytutu
trwatego uszczerbku na zdrowiu, a zgon nie byt nastepstwem
wypadku, ustalone przed $miercig $wiadczenie wyptaca sie osobie
uprawnionej.

§38

1. Jednorazowe $wiadczenie z tytutu trwatej utraty zdolnoéci do
wykonywania pracy wyptaca sie Ubezpieczonemu.

2. Jezeli Ubezpieczony zmart przed pobraniem $wiadczenia z tytutu
trwatej utraty zdolnosci do wykonywania pracy, nalezne przed
$mierciqg $wiadczenie wyptaca sie osobie uprawnionej.

§39

1. Swiadczenie z tytutu $mierci wyptaca sie uprawnionemu
wyznaczonemu imiennie przez Ubezpieczonego.

2. Ubezpieczony moze w kazdym czasie zmieni¢ osobe uprawnionq.

§ 40

1. Zasitek dzienny z tytutu udokumentowanej, czasowej niezdolnosci
do pracy lub nauki wyptaca sie Ubezpieczonemu.

2. Jezeli Ubezpieczony zmart przed pobraniem naleznego
Swiadczenia, wyptaca sie je osobie uprawnione;j.

§41

1. Dzienne $wiadczenie szpitalne wyptaca sie Ubezpieczonemu.
2. Jezeli Ubezpieczony zmart przed pobraniem naleznego
Swiadczenia, wyptaca sie je osobie uprawnione;j.

§ 42

1. Koszty nabycia protez oraz specjalnych srodkéw ochronnych

i pomocniczych, koszty przeszkolenia zawodowego inwalidéw,
koszty leczenia oraz koszty rehabilitacji zwracane sq osobie, ktéra je
poniosta.

2. Jezeli Ubezpieczony zmart przed pobraniem naleznego mu
Swiadczenia, wyptaca sie je osobie uprawnione;j.

§43

Swiadczenia, o ktérych mowa w §§ 37 - 41, nie przystugujq
osobie uprawnionej, ktéra umyslnie przyczynita sie do $mierci
Ubezpieczonego.

§ 44

1. Jezeli do chwili $mierci Ubezpieczonego nie wyznaczyt on osoby
uprawnionej przez niego do otrzymania $wiadczenia, $wiadczenie
przystuguje cztonkom rodziny zmartego w nastepujgcej kolejnosci:
1) matzonkowi - w catosci, a w przypadku braku matzonka

2) dzieciom - w czesciach réwnych, a w przypadku braku dzieci,

3) rodzicom - w czesciach rownych, a w przypadku braku rodzicow
4) innym ustawowym spadkobiercom zmartej - w czesciach réwnych.
2. W razie braku uprawnionego z przystugujgcego $wiadczenia ERGO
Hestia wyptaca w granicach sumy ubezpieczenia udowodnione
koszty pogrzebu oraz ewentualne koszty transportu zwtok z miejsca
wypadku do miejsca pochowku osobie, ktéra te koszty poniosta,
chyba ze koszty te zostaty pokryte z ubezpieczenia spotecznego.



WYPLATA SWIADCZENIA

§ 45

1. ERGO Hestia wyptaca $wiadczenie na podstawie uznania
roszczenia w wyniku ustalef dokonanych w postepowaniu
dotyczqcym ustalenia stanu faktycznego zwigzanego z zaistnieniem
szkody, zasadnosci roszczen i wysokosci $wiadczenia.

2. ERGO Hestia wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie w terminie
30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

3. Jezeli w terminie okredlonym w ust. 2 wyjasénienie okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci ERGO Hestii albo
wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia okazato sie niemozliwe,
odszkodowanie lub $wiadczenie powinno by¢ wyptacone w ciggu
14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe jednakze bezsporng
cze$¢ odszkodowania lub $wiadczenia ERGO Hestia wyptaca

w terminie okreslonym w ust. 2.

4. Jezeli z okolicznosci wypadku wynika, ze nie ma mozliwosci
ustalenia odpowiedzialnosci ERGO Hestii bez wyjasnienia

kwestii winy Ubezpieczonego, ERGO Hestia moze podjq¢ decyzje

o odpowiedzialnosci za zdarzenie w oparciu o wynik postepowania
przygotowawczego lub prawomocne orzeczenie sqdu.

WYGASNIECIE STOSUNKU UBEZPIECZENIOWEGO

§ 46

1. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz

6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajqcy
jest przedsiebiorcq, w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy
ubezpieczenia. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy

ERGO Hestia nie poinformowata Ubezpieczajgcego bedqcego
konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni
biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedgcy konsumentem
dowiedziat sie o tym prawie.

2. Konsument, ktéry zawart na odlegto$¢ umowe ubezpieczenida,
moze od niej odstqpi¢ bez podania przyczyn, sktadajqgc o$wiadczenie
na pismie, w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu
umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informacgji,

o ktorych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30.05.2014

o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827), jezeli jest to
termin pézniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego
uptywem o$wiadczenie zostato wystane.

3. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajgcego z obowiqzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim
ERGO Hestia udzielata ochrony ubezpieczeniowej.

4. Ubezpieczajqgcy moze ztozy¢ odstgpienie lub wypowiedzenie

w sposob okreslony w § 48.

5. Ubezpieczajgcy moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe
ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

§ 47

1. Jezeli umowa ubezpieczenia wygasa na skutek przyczyn
okreslonych w § 46 nastepuje zwrot sktadki za niewykorzystany
okres ubezpieczenia z zastrzezeniem ust. 2.

2. Niewykorzystany okres ubezpieczenia liczony jest od nastepnego
dnia po wygasnieciu stosunku ubezpieczenia.
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§ 48

1. Wszystkie zawiadomienia i oéwiadczenia stron powinny by¢
sktadane na pismie za pokwitowaniem lub przestane listem
poleconym, z zastrzezeniem ust. 3.

2. Strony majq obowigzek wzajemnego informowania o zmianie
adresu zamieszkania bgdz siedziby.

3. W umowie ubezpieczenia strony mogg postanowic, ze
zawiadomienia i o$wiadczenia sktadane przez strony umowy
bedq dostarczane drugiej stronie za pomocq listu elektronicznego
(e-mail), wiadomosci tekstowej SMS, faksu lub telefonu, odpowiednio
na: wskazany przez strony adres poczty elektronicznej, numer
infolinii ERGO Hestii lub numer telefonu komoérkowego lub
stacjonarnego wskazany przez Ubezpieczajgcego.

§ 49

1. Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony lub uprawniony z umowy
ubezpieczenia, bedqcy osobq fizyczng, moze zgtosi¢ zastrzezenia
dotyczqce ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie (reklamacja):

1) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl,

2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555,

3) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen
ERGO Hestiq, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot,

4) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego
Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia SA.

2. Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng
powotang w tym celu przez Zarzqd ERGO Hestii.

3. Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w ciggu 30 dni od
dnia jej otrzymania na pismie lub za pomocq innego trwatego
nosnika informacji lub pocztq elektroniczng - na wniosek osoby
zgtaszajqcej.

4. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie
okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w ciggu 60 dni od
dnia otrzymania.

5. Osoby wskazane w ust. 1, w niestandardowych sprawach, mogq
sie zwroci¢ do Rzecznika Klienta ERGO Hestii poprzez formularz na
stronie: www.ergohestia.pl.

6. Osoba uprawniona z umowy ubezpieczenia, bedgca osobg
fizyczng, moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do
Rzecznika Finansowego.

§50
W sprawach nieuregulowanych umowg ubezpieczenia strony
stosowa¢ bedg powszechnie obowiqzujgce przepisy prawa.

§51

1. Umowy ubezpieczenia zawierane sq na podstawie prawa
polskiego.

2. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane
wedtug prawa polskiego, a roszczeri mozna dochodzi¢ przed
sqdem wedtug wtasciwosci ogélnej albo przed sgdem wtasciwym
dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
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Powo6dztwo mozna wytoczy¢ réwniez wedtug przepiséw

o wtasciwosci ogdlnej albo przed sgdem wtasciwym dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

3. Strony mogq poddac spory pod rozstrzygniecie sqdu
polubownego.

§52

Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia wchodzq w zycie z dniem
24 stycznia 2016 roku i obowigzujq dla umoéw ubezpieczenia
zawartych od tej daty.

Prezes Zarzqdu Cztonek Zarzqdu
N [ firm——

/ ,
fotr Maria Sliwicki Adam Roman
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